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Scheda Sito Culturale 
 

Nome sito culturale CAPPELLE MEDICEE 

Tipologia del sito Museo 

Indirizzo Piazza di Madonna degli Aldobrandini, 6 

Città Firenze 

Contatti Telefono +39 055 0649430 
mn-bar.cappellemedicee@cultura.gov.it 

Sito web https://bargellomusei.it/musei/cappelle-medicee/  

Sito web accessibile conforme 
alle WCAG 2.1 

SI 

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nell’estate 2024 

 

Nota Bene Le informazioni che seguono si riferiscono alla data di verifica riportata in calce 
ad ogni scheda. L’Associazione non è responsabile di eventuali modifiche significative 
apportate dalla struttura dopo la visita.  
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Descrizione  

Le cappelle medicee, costruite quale luogo di sepoltura della famiglia Medici, sono oggi 
un museo statale di Firenze, ricavato da alcune aree della basilica di San Lorenzo. Le 
cappelle medicee sono oggi un museo, al quale si accede dal retro della basilica, in 
piazza Madonna degli Aldobrandini. 

 

 

Informazioni generali 

 

Periodo di apertura e chiusura Tutto l’anno eccetto i martedì e il 25 
dicembre 

Orari 08.15 - 18.50 chiuso il martedi 

Costo del biglietto Biglietto intero  € 9.00 

Biglietto ridotto  valido per giovani tra i 18 e 
25 anni non compiuti € 2.00 

Biglietto gratuito under 18 e persone con 
disabilità e gli accompagnatori 

Acquisto online SI 

 

 

Arrivo alla struttura 

Parcheggio privato/pubblico 

 

Presenza di parcheggio privato NO 

Parcheggio pubblico nelle vicinanze NO siamo in una area pedonale e in ztl 

Note eventuali Si suggerisce di parcheggiare alla 
Stazione e raggiungere il sito a piedi o in 
carrozzina. Per i parcheggi privati 
contattare https://www.fipark.com/disabili/  

 

 

 

 

https://www.fipark.com/disabili/
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Percorso dal parcheggio all’ingresso 

 

La struttura è raggiungibile  in piano 

Sono presenti indicatori  e mappe tattili NO 

E’ presente un ingresso accessibile SI ingresso principale 

Modalità di accesso al sito ☒ tramite soglia larga 30 cm, con scalino 

interno di 3 cm, in successione rampa 

lunga 150 cm e pendenza del 5% e rampa 

più interna lunga 125 cm con pendenza del 

9% 

Larghezza utile porta/varco d’ingresso superiore a 90 cm 

Tipologia della porta a 2 ante apribili verso l'interno 

Tipologia della maniglia a barra 

Note eventuali  
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Reception accoglienza biglietteria 

 

Modalità di accesso in piano 

Priorità di accesso ai visitatori con disabilità SI accesso gratuito e prioritario senza 
pagamento della prenotazione 

Segnaletica di orientamento  ☐  segnaletica con icone e colori 

contrastati per dare informazioni 
sull’accessibilità  

 

☒  segnaletica di orientamento secondo le 

norme ISO23601 safety identification – 
escape and evacuation plan signs 

 

☐  segnaletica direzionale posta a 

140/170 cm con colori contrastati 

 

☐  segnaletica identificativa di sale e 

percorsi posta a 140/170 cm con colori 
contrastati 

Tipologia di materiale informativo ☐  guide in braille 

☐  guide in caratteri grandi 

☐  guide con linguaggio facilitato (CAA) 
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☒  audio guide in italiano, inglese, 

francese, spagnolo e tedesco 

☐  video guide in LIS o sottotitoli 

☐  mappe tattili 

☐  Qr code 

☐  imapp  

E’ disponibile un guardaroba accessibile ai 
visitatori con disabilità motoria 

SI alcuni armadietti all’ingresso dotati di 
chiave da attivare con una moneta da 0,5 
€ che viene restituita  

Personale multilingue SI 

Il personale ha seguito corso di formazione 
su accoglienza persone con diverse 
disabilità 

NO 

Presenza di interpreti della lingua dei segni NO 

Altezza banco di ricevimento banco superiore a 100 cm 

Sono disponibili i seguenti ausili per i 
visitatori con disabilità 

☐  carrozzina manuale 

☐  stampelle 

☐  lente di ingrandimento 

☐  tablet con app pre-installata 

Note eventuali  

 

 

Percorsi di visita 
 

Presenza di mappe  SI mappa presente sul pannello centrale 
nella cripta medicea 

Indicatori tattili e mappe visio-tattili NO 

Presenza di pannelli didascalici SI 

Videoguide NO 

Modelli tattili e opere/repliche da toccare NO 

Postazioni multimediali accessibili da seduti NO 

Percorsi dedicati ai bambini NO 
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Punti di sosta SI 2 punti: nella cripta medicea (all’ingresso 
del museo) e nella cappella dei principi al 
primo piano 

Percorso distribuito su più piani SI num. 2 piani 

Note eventuali  

  

  

Modalità di accesso alle sale ☒ piano terra in piano 

☒ piano primo e - 1 (Cappella dei Principi e 

la Sagrestia Nuova di Michelangelo) tramite 
ascensore, raggiungibile attraverso 3 
rampe: 1° rampa lunga 349 cm, 2° rampa 
lunga 300 cm, 3° rampa lunga 163 cm, con 
pendenza inferiore all’8%. Larghezza 
cabina ascensore 81 cm, dimensioni 
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interne larghezza 138 X profondità 140 cm, 
altezza pulsante più alto della tastiera di 
138 cm – tastiera in rilievo 

Per accedere alla sagrestia nuova al primo 
piano è presente una pedana-elevatore 
rototraslante  

Dal servizio ascensore resta esclusa la 
cripta lorenese, cui si giunge solo 
attraverso una rampa di scale 

Larghezza utile porta/varco 
d’ingresso/corridoio 

superiore a 90 cm 

Identificazione della sala Scegliere un elemento. 

Bacheca/pannelli informativi e didascalie ☒ didascalie posizionate a cm 105 cm da 

terra e pannelli più alti 

 

☒ caratteri privi di ombre e grazie 

  

☐ testo a lettura agevolata (CAA) 

 

☐ pannello in braille o rilievo posizionato a 

60-100 cm da terra 

 

☒ Carattere ben contrastato meglio nero su 

fondo bianco/crema 

 

☒ Pannelli e didascalie tradotte anche in 

inglese 

Note eventuali  
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Uscendo dall'ascensore, sulla sinistra si 
raggiunge la Sacrestia Nuova, mentre sulla 
destra troviamo la Cappella dei Principi.  

 

Per raggiungere la Sacrestia Nuova si deve 
avvertire il personale addetto per la 
manovra di una pedana-elevatore, 
rototraslante, che consente, dal corridoio, di 
accedere alla Sagrestia Nuova e viceversa, 
superando così 3 gradini. 

  

Sagrestia Nuova 

La nuova illuminazione della Sagrestia 
Nuova di Michelangelo.  

Un sistema di led per valorizzare le opere 
presenti tra cui la Madonna Medici 

Note eventuali  
Per uscire bisogna risalire con l’ascensore 
dal piano -1 al piano 0 e uscire dall’ingresso 
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Servizi 

 

Elementi aggiuntivi 

 

Visite guidate per gruppi SI visite guidate, a orari fissi descritti al 
punto informazioni all’ingresso per gruppi 
di singoli che convergono al punto 
informazioni nell’orario da loro prescelto 

Visite guidate per singoli NO 

Attività per bambini e famiglie NO 

Visite guidate con personale formato  ☐  in lingua dei segni 

☐  per visitatori con mobilità ridotta 

☐  nel linguaggio facilitato (CAA) 

 

 le visite guidate, a orari fissi descritti al 
punto informazioni all’ingresso, sono per 
gruppi di singoli che convergono al punto 
informazioni nell’orario da loro prescelto 

Bookshop accessibile  ☒ in piano tramite lo stesso elevatore 

☐ tramite rampa Scegliere un elemento. 

 

Note eventuali  

 

 

Il bookshoop si trova al piano – 1 dove si 
trovano anche i servizi igienici 
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Servizi igienici fruibili dagli ospiti con mobilità ridotta 

 

Numero servizi igienici accessibili/fruibili 
dagli ospiti con mobilità ridotta 

2 

Ubicazione Il servizio igienico testato si trova al piano -
1  

Modalità di accesso al locale  ☐ in piano 

☐ tramite rampa Scegliere un elemento. 

☒ tramite lo stesso elevatore  

☐ tramite servoscala 

Larghezza utile porta d’ingresso dell'antibagno 78cm e del bagno 79 cm 

Altezza WC 50 cm 

Sedile WC con dente frontale aperto SI 

Maniglioni di sostegno a destra del wc 

Doccetta flessibile a lato del wc SI 

Spazio libero ai lati del wc a sinistra 27 cm 

a destra superiore a 90 cm 

frontale superiore a 90 cm 

Campanello elettrico/telefono SI 

Lavabo con spazio sottostante per 
accostamento carrozzina 

superiore a 70 cm 

Altezza da terra bordo inferiore specchio sufficiente per la fruizione da persona in 
carrozzina 

Fasciatoio per neonati SI 

Note eventuali  
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Studi medici/strutture sanitarie 
 

Ospedali nei pressi della struttura OSPEDALE DI SANTA MARIA NUOVA – 
FIRENZE piazza Santa Maria Nuova 1 Firenze 
Firenze. direzionesanitaria.smn@uslcentro.toscana.it. 

Centralino: 055 69381. 

Altre strutture sanitarie OSPEDALE CAREGGI Largo Giovanni Alessandro 
Brambilla, 3, 50134 Firenze FI 
Telefono: +39 055 794111 

 
OSPEDALE SAN GIOVANNI DI DIO 
- TORREGALLI – FIRENZE Nefrologia e dialisi   
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Dr Alberto Rosati  tel  055 6932238 
alberto.rosati@uslcentro.toscana.it 
 
OSPEDALE DI SANTA MARIA NUOVA - FIRENZE 
SOS Nefrologia e dialisi 
Dr.ssa Raffaella Siervo tel 055 
6938610 nefrologiasmn@uslcentro.toscana.it 

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nel 2024 
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