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Scheda Sito Culturale 
 

Nome sito culturale Basilica San Francesco 

Tipologia del sito Basilica 

Indirizzo Piazza San Francesco 1 

Città Arezzo 

Contatti +39 0575 20059 Email: drm-
tos@basilicasanfrancesco@cultura.gov.it  

Prenotazioni: +39 0575 1696256 Email:  
info@arezzointour.it  

Sito web https://cultura.gov.it/luogo/basilica-di-san-francesco  

Sito web accessibile conforme 
alle WCAG 2.1 

SI 

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nell’estate 2024 

 

Nota Bene Le informazioni che seguono si riferiscono alla data di verifica riportata in calce 
ad ogni scheda. L’Associazione non è responsabile di eventuali modifiche significative 
apportate dalla struttura dopo la visita.  
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Descrizione  

La Basilica di San Francesco è una delle chiese più antiche di Arezzo: un edificio gotico 

duecentesco, rifatto nel Trecento e ispirato, nella sua semplicità, all'estetica francescana. 
La Basilica di San Francesco, scrigno di uno dei capolavori assoluti dell’arte italiana, 
custodisce uno dei cicli pittorici rinascimentali più famosi e conosciuti in tutto il mondo, la 
Leggenda della Vera Croce di Piero della Francesca. 

 

Informazioni generali 

 

Periodo di apertura e chiusura Chiuso il mercoledì, il 25 Dicembre e il 1 
Gennaio 

Orari Orario invernale: (1novembre – 31 marzo) 

lun – mar – gio – ven / 9:00 – 18:00 

sab / 9:00 – 18:00, dom / 13:00 – 17:30 

 Orario estivo: (1aprile – 31 ottobre) lun – 

mar – gio – ven / 9:00 – 19:00, sab / 9:00 – 

19:00, dom / 13:00 – 18:00 

In alcune giornate le visite potranno subire 

interruzioni per le funzioni religiose. Si 

consiglia di consultare il seguente link: 

https://museiarezzo.it/affreschi-di-piero-

della-francesca/  
 

Costo del biglietto 9 Euro 

Riduzioni 5 Euro. Per eventuali riduzioni o ingressi 
gratuiti si consiglia di consultare il seguente 
link https://museiarezzo.it/affreschi-di-
piero-della-francesca/  

Acquisto online SI  

Accesso animali domestici NO 

 

 

https://museiarezzo.it/affreschi-di-piero-della-francesca/
https://museiarezzo.it/affreschi-di-piero-della-francesca/
https://museiarezzo.it/affreschi-di-piero-della-francesca/
https://museiarezzo.it/affreschi-di-piero-della-francesca/
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Arrivo alla struttura 

Parcheggio privato/pubblico 

 

Presenza di parcheggio privato NO 

Parcheggio pubblico nelle vicinanze SI 

Tipologia di pavimentazione del parcheggio 
pubblico 

Blocchi di pietra e asfalto 

Presenza di posto auto riservato a persone 
con disabilità 

SI num.3  

Note eventuali Note eventuali: E’ presente un parcheggio 
con tre posti auto riservati alle persone con 
ridotta mobilità, nei pressi del Duomo, 
distante dal museo circa 300 metri. Si 
consiglia però di richiedere il permesso per 
la circolazione e la sosta nelle vicinanze, in 
quanto il percorso risulta essere 
impegnativo. La richiesta può essere 
trasmessa al seguente link 
https://www.comune.arezzo.it/contrassegn
o-invalidi-europeo o al numero verde 800- 
211155 

  

https://www.comune.arezzo.it/contrassegno-invalidi-europeo
https://www.comune.arezzo.it/contrassegno-invalidi-europeo
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Percorso dal parcheggio all’ingresso 

 

La struttura è raggiungibile dal parcheggio  in piano 

Distanza dal parcheggio all’ingresso 300 - 400 metri (dal parcheggio del 
Duomo). Possibilità di parcheggiare nelle 
vicinanze della Basilica tramite permesso 

Sono presenti indicatori e mappe tattili NO 

E’ presente un ingresso accessibile SI ingresso principale lato sinistro. 

Modalità di accesso al sito Tramite rampa in cemento che collega il 

corso principale alla Basilica, lunghezza 

400 cm, larghezza 101 cm, pendenza 

8.65% 

  

Larghezza utile porta/varco d’ingresso superiore a 90 cm 
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Tipologia della porta a 2 ante apribili verso l'esterno 

Tipologia della maniglia a leva 

Note eventuali Dalla Piazza si accede al sito attraverso la 
porta laterale a sinistra (utilizzata anche 
per l’uscita). La porta presenta una rampa 
unica, lunghezza 84 cm, larghezza 186 cm 
pendenza 26%. 

La porta principale in posizione centrale 
presenta uno scalino. 

  

 

Reception accoglienza biglietteria 

 

Modalità di accesso Alla biglietteria si accede da Via San 
Francesco, laterale alla basilica, tramite 
rampa. La rampa di ingresso esterna 
lunghezza 62 cm, larghezza circa 180 cm, 
pendenza 5.25%, no corrimano, rampa di 
ingresso interna lunghezza 40 cm circa, 
larghezza 110 pendenza 7%  

Priorità di accesso ai visitatori con disabilità SI 

Segnaletica di orientamento  segnaletica di orientamento secondo le 
norme ISO23601 safety identification 
escape and evacuation plan signs secondo 
le norme ISO23601 
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Tipologia di materiale informativo ☒  audio guide 

 

E’ disponibile un guardaroba accessibile ai 
visitatori con disabilità motoria 

SI 

Personale multilingue SI 

Il personale ha seguito corso di formazione 
su accoglienza persone con diverse 
disabilità 

NO 

Presenza di interpreti della lingua dei segni NO 

Altezza banco di ricevimento 90 cm 

Sono disponibili i seguenti ausili per i 
visitatori con disabilità 

☐  carrozzina manuale 

☐  stampelle 

☐  lente di ingrandimento 

☐  tablet con app pre-installata 

Note eventuali  
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Percorsi di visita 
 

Presenza di mappe  NO 

Indicatori tattili e mappe visio-tattili NO 

Presenza di pannelli didascalici SI 

Audioguida SI 

Modelli tattili NO 

Postazioni multimediali accessibili da seduti NO 

Percorsi dedicati ai bambini NO 

Punti di sosta SI 

Percorso distribuito su più piani NO  

Accesso al punto di inizio del percorso 

 

in piano 

  

  

Note eventuali All’interno della basilica sul lato sinistro è 

possibile ammirare la Cappella di 
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Sant’Antonio che presenta una piccola 

rampa lunghezza 110 cm, larghezza 210 cm 

pendenza 13.65% 

 

  

Modalità di accesso alla sala Cappella 
Bacci 

La Cappella Bacci è collocata dietro l’altare 
ed è raggiungibile attraverso una serie di 
rampe.  

 

Il percorso prevede 2 rampe sul lato sinistro 
dell’altare verso i dipinti di Piero della 
Francesca 

1° rampa lunghezza 152 cm, larghezza 136 
cm pendenza 11.8% 

2° rampa lunghezza 132 cm, larghezza 136 
cm, pendenza 10.6% 

 

Rampa dal ciclo pittorico per la Cappella 
Bacci lunghezza 106 cm, larghezza 130 cm 
pendenza 12% 

Rampa di uscita da Cappella Bacci verso la 
madonna della cintola rampa lunghezza 99 
cm, larghezza 127 cm pendenza 14% 

 

Rampe dalla Madonna della Cintola verso la 
navata 

1° rampa lunghezza 110, larghezza 135 
pendenza 15% 

2 rampa lunghezza 110. Larghezza 135 
pendenza 16% 
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Larghezza utile porta/varco d’ingresso  Cm 83 

Identificazione della sala Tramite piantina e indicazioni 

Bacheca/pannelli informativi e didascalie ☒ didascalie posizionate a cm 110 da terra  

x☐ Pannelli scritti anche in lingua inglese   

 

 

Servizi 

 

Elementi aggiuntivi 

 

Visite guidate per gruppi Su prenotazione per un massimo di 30 
persone 

Visite guidate per singoli SI 

Visite guidate con personale formato  ☒  per visitatori con mobilità ridotta 
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Bookshop accessibile  ☒ in piano 

☐ tramite rampa Scegliere un elemento. 

 

Note eventuali Il bookshop si trova presso la biglietteria al 
piano sotterraneo. Le indicazioni per 
raggiungere il bookshop sono descritte alla 
pagina 5. Vedi reception, informazioni e 
biglietteria. 

 

  
 

Servizi igienici fruibili dagli ospiti con mobilità ridotta 

 

Numero servizi igienici accessibili/fruibili 
dagli ospiti con mobilità ridotta 

1 

Ubicazione Piano sotterraneo. Per i servizi igienici 
accessibili è necessario uscire dalla 
basilica prendere via San Francesco ed 
entrare dalla porta sul retro (Via Beccheria) 

Modalità di accesso al locale  ☒ tramite rampe la prima, lunghezza 156 

cm, larghezza 120 cm, pendenza 8 %, no 

corrimano, la seconda rampa lunghezza 

140, larghezza 122 pendenza 9% 

corrimano a sinistra interrotte da ripiani di 

sosta  
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Larghezza utile porta d’ingresso Esterna 90 cm, interna 82 cm 

Altezza WC 45 cm 

Sedile WC con dente frontale aperto SI 

Maniglioni di sostegno a destra del wc 

Doccetta flessibile a lato del wc SI 

Spazio libero ai lati del wc a sinistra superiore a 90 cm 

a destra 40 cm 

frontale 59 cm 

Campanello elettrico/telefono SI 

Lavabo con spazio sottostante per 
accostamento carrozzina 

73 cm 

Altezza da terra bordo inferiore specchio 106 cm 

Fasciatoio per neonati NO 
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Studi medici/strutture sanitarie 
 

Ospedali nei pressi della struttura Ospedale San Donato, Via P.Nenni 20 
Telefono +39 0575 2551 

 

Pronto Soccorso, via P. Nenni 22 Telefono 
+39 0575 2551 

Altre strutture sanitarie Dialisi in vacanza, presso Ospedale San 
Donato, Arezzo – Pernici Maria Grazia, 
coordinatore infermieristico Emodialisi 
Arezzo, Telefono +39 0575 255516 Email: 
mariagrazia.pernici@uslsudest.toscan.it 

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nel 2024 

 

mailto:mariagrazia.pernici@uslsudest.toscan.it
http://www.handysuperabile.org/

