Progetto promosso da

Regione Toscana

Scheda Sito Culturale

Nome sito culturale PUCCINI MUSEUM

Tipologia del sito Museo

Indirizzo Corte San Lorenzo, 9 e biglietteria in Piazza della
Cittadella, 5 a 30 metri

Citta Lucca

Contatti Telefono: +39 0583 584028
Email: info@puccinimuseum.it

Sito web https://www.puccinimuseum.org/

Sito web accessibile conforme NO

alle WCAG 2.1

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nell’estate 2024

Nota Bene Le informazioni che seguono si riferiscono alla data di verifica riportata in calce
ad ogni scheda. L’Associazione non & responsabile di eventuali modifiche significative
apportate dalla struttura dopo la visita.
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Descrizione

La famiglia Puccini, che si era stabilita a Lucca, nella prima meta del XVIIl secolo, si
trasferi in Corte San Lorenzo nel 1815. Qui nasce il 22 dicembre 1858 Giacomo Puccini
e vi trascorre gli anni felici dell’infanzia, del’adolescenza e della prima giovinezza.

Anche se nell’autunno del 1880 Giacomo si trasferisce a Milano per continuare gli studi al
Conservatorio, questa & ancora la sua casa fino al 1884. Nel 1889 viene venduta e
ricomprata da Giacomo nel 1894. Alla morte di Puccini la casa passa al figlio Antonio e
alla sua morte, nel 1946, alla nuora, la quale, nel 1974, dona la casa natale di Giacomo

perché sia trasformata in museo.

Informazioni generali

Periodo di apertura e chiusura

Tutto 'anno

Orari

1 novembre - 31 gennaio
lun-gio 10:00-14:00

ven-dom 10:00-17:00

chiuso il martedi (escluso festivi) e il 25
dicembre

1 febbraio — 31 marzo e ottobre
lun-dom 10:00-17:30

chiuso il martedi (escluso festivi)
1 aprile — 30 settembre

lun-dom 10:00-19:00

aperto tutti i giorni

Costo del biglietto

Ingresso € 9,00
€ 7 per persone con disabilita e gratuito
per gli accompagnatori su prenotazione

Acquisto online

Solo prenotazione
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Arrivo alla struttura

Parcheggio privato/pubblico

Presenza di parcheggio privato NO
Presenza di posto auto riservato a persone | NO
con disabilita

Parcheggio pubblico nelle vicinanze Sl
Tipologia di pavimentazione del parcheggio | asfalto

pubblico

Presenza di posto auto riservato a persone
con disabilita

Sl due posti in Piazzale Verdi a 500 metri

Note eventuali
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Percorso dal parcheggio all’ingresso

La struttura & raggiungibile dal parcheggio

in piano con pavimentazione in asfalto e in
lastre di cemento/sanpietrini a tratti
irregolari

Sono presenti indicatori e mappe tattili

NO

E’ presente un ingresso accessibile

NO solo ingresso biglietteria e bookshop
ed accessibilita condizionata per il Museo

Modalita di accesso al sito

Il Museo si trova al secondo piano di una
dimora storica vincolata
architettonicamente, situata oltre la statua
dedicata a Puccini, che si trova di fronte

alla biglietteria.

Dalla biglietteria si viene accompagnati,
dal personale addetto, in Corte San
Lorenzo, all’edificio che ospita il museo;
l'ingresso & raggiungibile attraverso un
marciapiedi con scalino alto 12 cm ed in
successione un secondo scalino alto 16

cm.
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Il museo é raggiungibile attraverso una
scala con diversi scalini, un tempo
superabile tramite lo “scoiattolo”, un ausilio
speciale su cingoli che non ¢ piu
disponibile e sostituito, in attesa di
installare un montascale, dall'intervento
dell'assistenza della misericordia, da
richieder alcuni giorni prima e su
prenotazione

Larghezza utile porta/varco d’ingresso

per il Puccini Museum porta a 2 ante con
apertura di 67 e 110 cm aprendo l'altra
anta.

Reception accoglienza biglietteria

Modalita di accesso

La biglietteria si trova a 30 metri dal
Puccini Museum in Piazza della Cittadella,
5, ed é& raggiungibile superando il
marciapiede, con piccolo scalino di 1,5 cm;
l'ingresso € accessibile in piano con porta
interna a vetri e larghezza superiore a 90
cm

La pavimentazione interna € in lastroni di
pietra leggermente irregolare.

All'interno si trovano un bookshop e i servizi
igienici accessibili (vedi in basso)

La reception si trova al primo piano del
Museo raggiungibile attualmente tramite
una scala con altezza del banco di 115 cm

Priorita di accesso ai visitatori con disabilita

S|
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Segnaletica di orientamento

[1 segnaletica con icone e colori
contrastati per dare informazioni
sull’accessibilita

segnaletica di orientamento secondo le
norme 1SO23601 safety identification —
escape and evacuation plan signs

[1 segnaletica direzionale posta a
140/170 cm con colori contrastati

segnaletica identificativa di sale e
percorsi posta a 140/170 cm con colori
contrastati

Tipologia di materiale informativo L1 guide in braille
[ guide in caratteri grandi
(1 guide con linguaggio facilitato (CAA)
(1 audio guide
[1 video guide in LIS o sottotitoli
L1 mappe tattili
L] Qrcode
L] imapp
E’ disponibile un guardaroba accessibile ai NO
visitatori con disabilita motoria
Personale multilingue S
Il personale ha seguito corso di formazione | NO

su accoglienza persone con diverse
disabilita

Presenza di interpreti della lingua dei segni

In collaborazione con I'Ente nazionale
sordi, Sezione Provinciale di Lucca, il
museo offre, su richiesta, un percorso con
visita guidata in LIS (Lingua dei Segni
Italiana)

Altezza banco di ricevimento

banco superiore a 100 cm

Sono disponibili i seguenti ausili per i
visitatori con disabilita

] carrozzina manuale
L] stampelle
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[ lente di ingrandimento
[ tablet con app pre-installata

Il banco della reception € alto 120 cm

Percorsi di visita

Presenza di mappe NO

Indicatori tattili e mappe tattili NO

Presenza di pannelli didascalici NO

Videoguide NO

Modelli tattili e opere/repliche da toccare NO

Postazioni multimediali accessibili da seduti | NO

Percorsi dedicati ai bambini NO

Punti di sosta NO

Percorso distribuito su piu piani Museo al secondo piano

Modalita di accesso alle sale il museo & raggiungibile solo tramite

una scala; la prima sala € accessibile
tramite una breve rampa (lunghezza 14 cm
e larghezza 85 cm con pendenza del
18,5%) e precede una sala con la
reception e un bagno attrezzato.
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Le sale sono tutte accessibili e visitabili, in
piano, escluso la sala 11, raggiungibile
dalla sala 1 reception, tramite rampa lunga
195 cm, larghezza > 90 cm e pendenza
dell’8 %, la sala 4 accessibile tramite 3
scalini e la sala 5 soffitta tramite scala

I Museo € dotato di servizi igienici attrezzati
per disabili motori, con wc dotato di

maniglione e spazio laterale sufficiente per
accostamento con la carrozzina.

Identificazione della sala

tramite cartello posto a circa 180 cm da
terra con testo colore nero su fondo bianco

Bacheca/pannelli informativi e didascalie
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didascalie posizionate a 95 cm da terra
caratteri privi di ombre e grazie
[ testo a lettura agevolata (CAA)

L1 pannello in braille o rilievo posizionato a
60-100 cm da terra

Le opere esposte sono descritte con
dovizia di particolari in cartelli con scritta

nera su sfondo bianco

Pannelli scritti anche in lingua inglese

Nel museo €& possibile ammirare la
collezione di preziosi manoscritti, di rare
testimonianze pucciniane, nonché
'esposizione di eccellenti ritratti della
famiglia Puccini
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CASA NATALE
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Servizi

Elementi aggiuntivi

Visite guidate per gruppi

Per informazioni, costi e modalita di
prenotazione per gruppi di adulti e scuole
contattare la biglietteria. Il museo offre
visite guidate private (da 1 a 9 persone) in
varie lingue. Per informazioni, costi e
modalita di prenotazione contattare la
biglietteria

Visite guidate per singoli

Sl leggi sopra

Attivita per bambini e famiglie

Sl nel corso dell’anno. Chiedere
informazioni alla biglietteria

Bookshop accessibile

Il Bookshop si trova all’interno dei locali
della biglietteria, in Piazza Cittadella, 5 ed
offre ai visitatori una ricca proposta di
oggetti a marchio Puccini Museu e
pubblicazioni in varie lingue

Note eventuali

Servizi igienici fruibili dagli ospiti con mobilita ridotta

Numero servizi igienici accessibili/fruibili
dagli ospiti con mobilita ridotta

Servizio igienico del museo

Ubicazione

piano secondo a lato del banco reception

Modalita di accesso al locale

in piano

Larghezza utile della porta >80 cm

Sedile WC con dente frontale aperto S

Altezza del wc 52 cm
Maniglioni di sostegno a sinistra del wc
Doccetta flessibile NO

Progetto realizzato con il contributo della

Presidenza del
Consiglio dei Ministri
Ministro per la disabilita




Progetto promosso da

Regione Toscana

Spazio libero ai lati del wc

a sinistra superiore a 90 cm
a destra 25 cm
frontale superiore a 90 cm

Lavabo con spazio sottostante

73 cm

Note eventuali

Numero servizi igienici accessibili/fruibili
dagli ospiti con mobilita ridotta

Servizio igienico della biglietteria a 30
metri dal museo Puccini

Ubicazione

piano terra

Modalita di accesso al locale

in piano

Larghezza utile della porta

porta esterna 83 cm e porta interna 91 cm

Sedile WC con dente frontale aperto

S|

Maniglioni di sostegno

a sinistra fisso verticale e a destra
reclinabile

Doccetta flessibile a lato del wc

Sl

Spazio libero ai lati del wc

a sinistra 40 cm
a destra 81 cm
frontale superiore a 90 cm

Campanello elettrico S
Lavabo con spazio sottostante Superiore a 65 cm
Altezza bordo inferiore specchio 75 cm

Note eventuali
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Studi medici/strutture sanitarie

Ospedali nei pressi della struttura Ospedale San Luca Via Guglielmo Lippi
Francesconi, 556, 55100 Lucca LU tel +39
0583970111

Altre strutture sanitarie Guardia Medica all'interno della Cittadella

della Salute "Campo di Marte", Edificio C,
piano terra, ingresso da via Teodoro
Borgognoni, lato Chiesa di San Marco Tel.
0583 9701 dal Lunedi al Venerdi dalle
20.00 alle 8.00 Sabato e Domenica 24h su
24h

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nel 2024
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