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Introduzione

Questo webinar contiene raccomandazioni di accessibilità 
progettate specificamente per i content editor, con tutte le 
istruzioni di cui hanno bisogno su come rendere accessibili i 
contenuti online.
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Introduzione

Sono elencate le buone pratiche che devono essere 
applicate dai content editor per assicurarsi che i contenuti 
web siano accessibili. 

Spiega inoltre come personalizzare le istruzioni e adattarle al 
CMS utilizzato.
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Cosa significa 
accessibilità
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L'accessibilità è la facoltà con cui un prodotto, un servizio o 
una tecnologia sono progettati e realizzati in modo da 
essere utilizzati e fruibili in modo efficace da quante più 
persone possibile, indipendentemente dalle loro abilità o 
disabilità. 
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Accessibilità non è un insieme di liste da smarcare, di 
standard e leggi. 

Riguarda persone reali, con reali necessità.
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L’accessibilità dei contenuti online è un diritto di tutte le 
persone.

Chi ha disabilità permanenti o transitorie, ha il diritto di 
poter operare in autonomia, con supporto delle tecnologie 
assistive.
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Se creiamo contenuti non completamente fruibili, stiamo 
tagliando fuori una parte di persone.

Stiamo discriminando.
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Le disabilità

Visiva UditivaCognitiva Motoria Del linguaggio
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La disabilità è una condizione con diversi 
stati, alcuni temporanei altri permanenti.

Spesso è una diversa abilità poiché relativa ad 
una particolare situazione che stiamo vivendo 
causata da fattori interni o esterni.



1. Formattazione per 
contenuti accessibili



1.1 Evitare la giustificazione dei testi

La giustificazione del testo è riprodotta male sul web e talvolta può rendere difficile la lettura 
del testo da parte degli utenti. È preferibile utilizzare testo allineato a sinistra o allineato a 
destra.

1. Formattazione per contenuti accessibili

1. Formattazione per contenuti accessibili



2. Utilizzare una gerarchia 
coerente di intestazioni



In una pagina web, il contenuto dovrebbe essere strutturato per mezzo di titoli da h1 a h6. 

La scelta del livello di titolo viene effettuata in base alla sua posizione nella gerarchia.

2. Utilizzare una gerarchia coerente di intestazioni

2. Utilizzare una gerarchia coerente di intestazioni





3. Link accessibili



I link accessibili sono elementi essenziali per la navigazione web, in quanto consentono agli 
utenti di navigare tra le pagine. 

Tuttavia, affinché siano accessibili, devono essere progettati e scritti in modo che siano chiari, 
descrittivi e facili da individuare, anche per le persone che utilizzano tecnologie assistive 
come gli screen reader.

3. Link accessibili



3.1 Scrivere link unici e descrittivi

Il testo di un link dovrebbe descrivere esattamente, in termini inequivocabili, dove porta il link. 

Utilizza testi di link chiari ed espliciti che possano essere compresi anche quando letti senza il 
testo circostante.

3. Link accessibili



3. Link accessibili



3. Link accessibili



3. Link accessibili



3.1 Scrivere link unici e descrittivi

Link come "Clicca qui", "Ulteriori informazioni", “Scopri di più” sono da evitare a favore di 
collegamenti più informativi come ad esempio:

• "Vedi tutti i parchi della Toscana” 
• "Scarica il documento sulle linee guida di accessibilità web"
• "Consulta il calendario degli eventi culturali del mese”.

3. Link accessibili



Quando il contenuto include collegamenti per il download di file, le seguenti informazioni 
devono essere incluse nel testo del collegamento:

• Titolo del documento

• Tipo di documento

• Dimensione del documento 

• Lingua del documento (se diversa dalla lingua della pagina principale).

3.2 Link per il download dei file

3. Link accessibili



3. Link accessibili



3. Link accessibili



3. Link accessibili



4. Immagini accessibili



Cosa è un testo alternativo?

Il testo alternativo per le immagini è una breve descrizione che diamo alle immagini su un 
sito web.

Questo testo aiuta le persone che usano tecnologie assistive, come gli screen reader, a capire 
cosa rappresenta l'immagine e di che si tratta.

4. Immagini accessibili



Quando vengono inserite immagini in un contenuto, potrebbe essere necessario un testo 
alternativo. 

Questo testo è essenziale per le persone non vedenti, poiché verrà letto al posto delle 
immagini che non possono essere visualizzate. 

Questo testo viene anche visualizzato quando le immagini non possono essere caricate. 

4. Immagini accessibili



4. Immagini accessibili



Il contenuto del testo alternativo dipende dalla finalità dell'immagine, ovvero se l'immagine è 
• decorativa
• informativa
• o un'immagine di collegamento.

4. Immagini accessibili
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💡Suggerimento

Per aiutarti a decidere se è necessario un testo alternativo, chiediti se 
l'assenza di esso influenzerebbe la comprensione del contenuto. 

Se la risposta è "sì", allora è necessario inserire un testo alternativo; 
altrimenti, puoi lasciare vuoto il campo del testo alternativo.



4.1 Immagini decorative/illustrative

Le immagini decorative o illustrative non trasmettono informazioni essenziali al contenuto e 
quindi non richiedono testo alternativo.

Ad esempio, un'immagine di sfondo, un'icona o un elemento grafico non necessario per la 
comprensione del contenuto può essere considerato decorativo.

4. Immagini accessibili



4.1 Immagini decorative o illustrative

4. Immagini accessibili



Ma non solo…
Se un’immagine è posizionata accanto al testo e tutte le informazioni in essa sono incluse 
anche nel testo allora è possibile omettere il testo alternativo. 

Se questa immagine è assente, nessuna informazione viene persa.

4. Immagini accessibili



4. Immagini accessibili



4.2 Immagini informative

Le immagini che hanno lo scopo di informare devono essere accompagnate da un testo 
alternativo significativo.

Se un utente non può vedere l'immagine, di quali informazioni avrebbe bisogno per 
comprendere il contenuto che l'immagine trasmette? Il testo alternativo deve essere chiaro 
e conciso.

4. Immagini accessibili



La stessa immagine è posizionata accanto a questo testo. 

In questo caso, nel testo manca l'informazione sul titolo “The Hot House”. 

L'immagine quindi serve a comunicare informazioni aggiuntive e quindi necessita di un 
testo alternativo.

4. Immagini accessibili



4. Immagini accessibili



4. Immagini accessibili



4.3 Immagini con link

Se l’immagine è utilizzata come un link, a questa deve essere fornito un testo alternativo che 
sia univoco e ne descriva lo scopo e la destinazione.

4. Immagini accessibili



Supponiamo che questa immagine rimandi al sito del Parco delle Foreste Casentinesi. 

Il testo alternativo potrebbe essere: “Parco delle Foreste Casentinesi: Collegamento al sito 
ufficiale"



4.4 Immagini informative complesse

4. Immagini accessibili



4.4 Immagini informative complesse
Per questo genere di immagini va fornito:

• un breve testo alternativo
• che descriva brevemente lo scopo 

dell’immagine e
• che indichi dove si trova la descrizione 

dettagliata;
• una descrizione dettagliata sotto 

l’immagine.

Es: “Timeline andamento fatturato degli ultimi 10 
anni. Descrizione dettagliata sotto l’immagine”

4. Immagini accessibili



5. Liste puntate e liste 
numerate



Uso delle liste
Quando sono presenti elenchi puntati o numerati nel contenuto, utilizzare gli strumenti 
presenti nel software di pubblicazione per crearli, invece di inserire trattini o numeri dalla 
tastiera con ritorni a capo.

5. Liste puntate e liste numerate





Differenza tra un elenco numerato e un elenco 
puntato

• Utilizzare un elenco puntato standard quando l'ordine degli elementi non è importante. 
(es: ingredienti di una ricetta)

• Utilizzare un elenco numerato quando l'ordine degli elementi è importante e si ha 
bisogno di un preciso ordine di lettura (es: passaggi per eseguire una ricetta).

5. Liste puntate e liste numerate



6. Scrivere contenuti in 
modo accessibile



6.1 Mantenere gli accenti sulle lettere maiuscole
Le lettere devono mantenere i loro accenti, anche in maiuscolo. Uno dei motivi per cui questo 
è importante è che gli screen reader riproducano meglio il suono.

Molto spesso per ovviare questo problema si mette la E in maiuscolo e poi si aggiunge 
l’apostrofo, per esempio: E’.

6. Scrivere contenuti in modo accessibile



Windows Mac OS

Digitare è quindi il tasto Alt + gruppi di 4 cifre:

Alt + 0192 per digitare À
Alt + 0200 per digitare È
Alt + 0201 per digitare É
Alt + 0204 per digitare Ì
Alt + 02010 per digitare Ò
Alt + 0217 per digitare Ù
Alt + 0218 per digitare Ú

Digitare Alt + Maiusc seguiti da una determinata lettera:

Alt + Maiusc + C per digitare Á
Alt + Maiusc + E per digitare È
Alt + Maiusc + V per digitare É
Alt + Maiusc + R per digitare Ì
Alt + Maiusc + B per digitare Í
Alt + Maiusc + T per digitare Ò
Alt + Maiusc + N per digitare Ó
Alt + Maiusc + U per digitare Ù
Alt + Maiusc + M per digitare Ú

6. Scrivere contenuti in modo accessibile



6.2 Spiega la prima occorrenza di acronimi o 
abbreviazioni col loro significato completo 
all'interno del contenuto

Quando nel contenuto vengono utilizzate abbreviazioni o acronimi e il loro significato non è 
immediatamente evidente, la forma completa dell'abbreviazione deve essere fornita la prima 
volta che l'abbreviazione viene utilizzata nella pagina.

6. Scrivere contenuti in modo accessibile



6. Scrivere contenuti in modo accessibile



6.3 Non fare riferimento a un elemento indicandone 
solo il colore, la forma o la posizione
Se fai riferimento solo al colore, alla forma o alla posizione di un elemento per identificarlo, 
alcuni utenti non saranno in grado di individuarlo nella pagina.

Per esempio: invece di “Clicca sul pulsante verde” sarebbe meglio scrivere “Clicca sul 
pulsante Conferma”

6. Scrivere contenuti in modo accessibile



7. Uso dei colori e dei 
contrasti



7.1 Assicurati che il contrasto tra colori del testo e 
colore di sfondo sia sufficiente
In linea generale, i colori proposti in styleguide non dovrebbero essere modificati, al fine di 
mantenere una coerenza visiva in tutto il sito web. 

Tuttavia, a volte è utile definire colori personalizzati direttamente nei contenuti. In tal caso, 
assicurati che ci sia abbastanza contrasto tra il colore del testo e il colore di sfondo.

7. Uso dei colori e dei contrasti



7. Uso dei colori e dei contrasti
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💡Suggerimento

Sei non si è sicuri sul contrasto, probabilmente significa che non è 
sufficiente. In tal caso non esitare ad aumentarlo.



7.2 Non comunicare informazioni solo in base al 
colore
Non utilizzare il colore come unico elemento di differenziazione delle informazioni nel 
contenuto. Questo vale per testo, immagini e contenuti multimediali.

7. Uso dei colori e dei contrasti



In questa prima versione, le informazioni contenute nel grafico a torta possono essere 
comprese solo associando un colore al corrispondente segmento del grafico a torta.

7. Uso dei colori e dei contrasti



Mentre in questa seconda versione si capisce anche senza la legenda colori.

7. Uso dei colori e dei contrasti
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💡Suggerimento

Per testare questo principio immagina la pagina in bianco e nero e 
controlla se tutte le informazioni possono ancora essere comprese. 

Saresti in grado di vedere e comprendere le informazioni che 
contiene?



8. Contenuti multimediali



8.1 Assicurati che i contenuti in movimento possano 
esser messi in pausa e non abbiano l’autoplay

Per le animazioni o qualsiasi altro contenuto in movimento, deve sempre essere incluso un 
mezzo per mettere in pausa e riavviare il movimento.

Assicurarsi di non impostare l’autoplay sul video in modo tale da lasciare all’utente la 
decisione di riprodurre un contenuto multimediale.

8. Contenuti multimediali



8.2 Assicurati che i video abbiano i sottotitoli

Un utente con problemi di udito trarrebbe beneficio dalla presenza di sottotitoli per 
trasformare in testo visibile tutto ciò che viene pronunciato o ascoltato. 

8. Contenuti multimediali
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8. Contenuti multimediali



Sottotitoli

I sottotitoli sono progettati per gli spettatori che non sono in grado di capire la lingua parlata 
nel video. Sono generalmente brevi e concisi e si concentrano principalmente sui dialoghi.

Non devono essere visualizzati direttamente nel video, ma devono essere allegati o inseriti 
separatamente.

8. Contenuti multimediali



I closed caption invece sono progettati per gli spettatori che non sono in grado di sentire 
l'audio del video. 

Sono più completi dei sottotitoli, e possono includere informazioni su tutti i suoni presenti 
nel video, come effetti sonori, musica e voci fuori campo.

Closed Caption (CC)

8. Contenuti multimediali



9. PDF accessibili



I PDF accessibili sono documenti progettati per essere facilmente utilizzati da persone con 
disabilità, come ad esempio disabilità visive o motorie. Questo deve essere progettato in modo 
che le persone con disabilità possano accedere a tutte le informazioni contenute nel 
documento: testi, immagini, grafici e tabelle.

Per essere considerato accessibile, un PDF deve rispettare alcune linee guida specifiche, come 
quelle definite dal WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).

9. PDF accessibili

https://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/pdf


9.1 Generare file PDF

Molte applicazioni (Microsoft Word, Libre Office, Pages, Google Doc ecc) possono generare file 
PDF direttamente tramite la funzione di salvataggio o esportazione. 

Questo approccio diretto è preferibile, poiché dà all'applicazione accesso alle funzionalità 
complete di PDF.

È invece sconsigliato salvare un documento in PDF tramite le funzioni di stampa

9. PDF accessibili



9.2 Software consigliati

Ecco una lista di alcuni software che consentono di creare PDF accessibili:

• Adobe Acrobat Pro DC
• Microsoft Word
• LibreOffice (un'alternativa gratuita a Microsoft Office)

• Google Docs

9. PDF accessibili



9.3 Tecniche per la creazione di PDF accessibili

9. PDF accessibili

Ecco alcune buone pratiche:

• Imposta il titolo del documento
• Utilizza tag di struttura per organizzare il contenuto (es. tag per titoli, paragrafi, 

liste e tabelle)
• Inserisci un testo alternativo descrittivo per le immagini



9.4 Verifica di accessibilità del documento

È importante che il PDF venga controllato e modificato se necessario, utilizzando 
software specializzati come Adobe Acrobat Pro. 

Questo software consente di aggiungere elementi di accessibilità mancanti, come 
tag strutturali, testo alternativo per le immagini, descrizioni audio e molto altro 
ancora.

Scarica il documento sulla produzione di PDF accessibili per maggiori 
informazioni (PDF, It, 1.1 MB).

9. PDF accessibili

https://www.visittuscany.com/export/shared/make/documenti/produrre-contenuti-accessibili-per-visittuscany.com-pdf-accessibili.pdf
https://www.visittuscany.com/export/shared/make/documenti/produrre-contenuti-accessibili-per-visittuscany.com-pdf-accessibili.pdf


Strumenti utili



Funkify - Disability simulator - È un'estensione per Chrome che aiuta a navigare il Web attraverso gli occhi di 
utenti con diverse disabilità.

Strumenti utili

https://chrome.google.com/webstore/detail/funkify-%E2%80%93-disability-simu/ojcijjdchelkddboickefhnbdpeajdjg


Color Oracle - È un simulatore di daltonismo gratuito per Windows, Mac e Linux. Applica un filtro 
colore a schermo intero indipendentemente dal software in uso

Strumenti utili

https://colororacle.org/index.html


WebAim Contrast Checker - È uno strumento gratuito che consente di verificare il contrasto tra testo 
e sfondo di un sito web.

Strumenti utili

https://webaim.org/resources/contrastchecker/


Grazie per l’attenzione!


