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Scheda Sito Culturale 
 

Nome sito culturale MUSEO DEL GUINIGI 

Tipologia del sito Museo 

Indirizzo Via della Quarquonia 4 

Città Lucca 

Contatti Telefono: +39 0583 496033 -  +39 0583.55570 

Email: drm-tos.museilucchesi@cultura.gov.it 

Sito web http://www.luccamuseinazionali.it/it/guinigi/museo-
nazionale-di-villa-guinigi  

Sito web accessibile conforme 
alle WCAG 2.1 

SI 

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nell’estate 2024 

 

Nota Bene Le informazioni che seguono si riferiscono alla data di verifica riportata in calce 
ad ogni scheda. L’Associazione non è responsabile di eventuali modifiche significative 
apportate dalla struttura dopo la visita.  
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Descrizione  

La Villa, uno dei più antichi e prestigiosi palazzi della città, fu eretta a partire dal 1413. 
Il Museo nazionale di Villa Guinigi espone una delle più ricche ed interessanti raccolte di 
opere  d’arte  prodotte  per  Lucca  da  artisti  lucchesi o stranieri operanti in città per la 
committenza ecclesiastica e laica. Il nucleo principale delle collezioni risale ai periodi 
precedenti  e  successivi  all’unità  d’Italia,  a  cui  poi  si  sono  aggiunti  reperti 
provenienti dagli scavi in città. Nelle sale della Villa, che fu dimora di Paolo Guinigi, 
signore di Lucca dal 1400 al 1430, in stile tardo gotico, si ripercorre la storia della città: il 
percorso inizia dall’VIII secolo a.C. con la collezione archeologica, per arrivare al 
Settecento con opere in prevalenza a soggetto sacro 

 

 

Informazioni generali 

 

Periodo di apertura e chiusura Tutto l’anno 

Orari da martedì a sabato dalle 12.00 alle 
19.30 (ultimo ingresso 18.00); 
prima e terza domenica del mese 
dalle 9.00 alle 19.30 (ultimo ingresso ore 
18.00) 

Costo del biglietto Ingresso € 4,00  
Gratuito per persone con disabilità e per gli 
accompagnatori  

Acquisto online NO 

 

 

Arrivo alla struttura 

Parcheggio privato/pubblico 

 

Presenza di parcheggio privato SI parcheggio Mazzini in via dei 
Bacchettoni tariffa oraria 0,50 euro 

Presenza di posto auto riservato a persone 
con disabilità 

NO 

Parcheggio pubblico nelle vicinanze SI 
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Tipologia di pavimentazione del parcheggio 
pubblico 

asfalto 

Presenza di posto auto riservato a persone 
con disabilità 

SI in Via del Bastardo a 50 metri e in  Via 
della Quarquonia a 30 metri 

Note eventuali  

 
Via del Bastardo 

 
Via della Quarguonia 
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Percorso dal parcheggio all’ingresso 

 

La struttura è raggiungibile dal parcheggio  in piano 

Sono presenti indicatori  e mappe tattili NO 

E’ presente un ingresso accessibile SI   

Modalità di accesso al sito 

 

 

Dalla strada si accede in piano fino 
all’ingresso esterno; da qui nel cortile dove 
si trova l’ingresso della biglietteria/reception 
e del guardaroba, con a lato i servizi igienici 
attrezzati; da qui si esce e si accede al 
giardino, tramite una breve rampa in 
cemento con pendenza del 10,4 %, e un 
breve percorso in ghiaino compattato e 
percorribile abbastanza agevolmente in 
carrozzina; si entra nel museo, attraverso 
un portico, superando una rampa con 
pendenza del 9,7 %.  

Appena entrati troviamo sulla destra l’atrio 
con l’ascensore che conduce al piano 
superiore 

Larghezza utile porta/varco d’ingresso Superiore a 80 cm 

  



Progetto promosso da 

 

   
 

 

  

Progetto realizzato con il contributo della          

 

  

 

5 

 



Progetto promosso da 

 

   
 

 

  

Progetto realizzato con il contributo della          

 

  

 

6 

 

Reception accoglienza biglietteria 

 

Modalità di accesso 

 
 

In piano. Dalla biglietteria si accede ai 
servizi igienici (porta di ingresso 88,5 cm), 
superando due rampe (pendenza massima 
del 10 %). 

Priorità di accesso ai visitatori con disabilità SI 

Segnaletica di orientamento  ☐  segnaletica con icone e colori 

contrastati per dare informazioni 
sull’accessibilità  

 

☒  segnaletica di orientamento secondo le 

norme ISO23601 safety identification – 
escape and evacuation plan signs 

 

☐  segnaletica direzionale posta a 

140/170 cm con colori contrastati 

 

☒  segnaletica identificativa di sale e 

percorsi posta a 140/170 cm con colori 
contrastati 

Tipologia di materiale informativo ☐  guide in braille 

☐  guide in caratteri grandi 

☐  guide con linguaggio facilitato (CAA) 

☐  audio guide 

☐  video guide in LIS o sottotitoli 

☐  mappe tattili 

☐  Qr code 

☐  imapp 

E’ disponibile un guardaroba accessibile ai 
visitatori con disabilità motoria 

SI 

Personale multilingue SI 

Il personale ha seguito corso di formazione 
su accoglienza persone con diverse 
disabilità 

NO 
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Presenza di interpreti della lingua dei segni In collaborazione con l'Ente nazionale 
sordi, Sezione Provinciale di Lucca, il 
museo offre, su richiesta, un percorso con 
visita guidata in LIS (Lingua dei Segni 
Italiana) 

Altezza banco di ricevimento banco superiore a 100 cm 

Sono disponibili i seguenti ausili per i 
visitatori con disabilità 

☐  carrozzina manuale 

☐  stampelle 

☐  lente di ingrandimento 

☐  tablet con app pre-installata 

 

 

Percorsi di visita 
 

Presenza di mappe  SI 

Indicatori tattili e mappe tattili NO 

Presenza di pannelli didascalici SI 

Videoguide NO 

Modelli tattili e opere/repliche da toccare NO 

Postazioni multimediali accessibili da seduti NO 

Percorsi dedicati ai bambini SI Il Museo offre la possibilità ai bambini di 
avere una guida su misura, allo scopo di 
rendere più gradevole e accessibile la 
visita alle collezioni. Al momento si può  
usufruire della guida della sezione 
archeologica del museo, denominata Le 
civiltà antiche, Puoi scegliere di leggere i 
testi mentre visiti il museo oppure 
ascoltare le voci narranti di chi ha curato le 
descrizioni. 

Punti di sosta NO 

Percorso distribuito su più piani Piano terreno e primo piano 

Modalità di accesso alle sale 

   
☒  Le sale sono accessibili a tutti senza 

ostacoli 

http://www.luccamuseinazionali.it/it/guinigi/le-civilt%C3%A0-antiche
http://www.luccamuseinazionali.it/it/guinigi/le-civilt%C3%A0-antiche
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Identificazione della sala tramite cartello posto a circa 180 cm da 
terra con testo colore nero su fondo bianco 

Bacheca/pannelli informativi e didascalie 

 

☒ didascalie posizionate a 95 cm da terra  

 

☒ caratteri privi di ombre e grazie 

  

☐ testo a lettura agevolata (CAA) 

 

☐ pannello in braille o rilievo posizionato a 

60-100 cm da terra 

 

☒ Le opere esposte sono descritte con 

dovizia di particolari in cartelli con scritta 
nera su sfondo bianco  

 

☐ Pannelli scritti anche in lingua inglese   
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Si inizia attraversando il bellissimo giardino ben 
curato e si entra nel loggiato dove inizia il 
percorso museale.  

Al piano terra le sale espositive sono collocate 
all’interno delle due ali laterali del palazzo, 
separate da un grande portico di accesso. 

Al piano terra si trovano reperti archeologici 
come i vasi cinerari della necropoli etrusca 
scoperta nel 1982 a San Concordio, o come i 
resti provenienti dai monumenti e dalle 
abitazioni di epoca romana.  

 

 
 

 

Al primo piano, (piano nobile) sono ubicate 
le restanti sale museali 

Nelle sale espositive sono presenti alcune 
rampe con pendenza massima del 10,9 % 
e consentono al visitatore in carrozzina di 
accedere a tutte le sale 

Qui si trovano capolavori duecenteschi come la 
Croce Dipinta di Berlinghiero, quattrocenteschi 
come la Pietà di Matteo Civitali e 
cinquecenteschi come il Dio Padre fra S. Maria 
Maddalena e S.Caterina da Siena di Fra 
Bartolomeo o la Madonna con Bambino e 
Santi di Amico Aspertini 
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Servizi 

 

Elementi aggiuntivi 

 

Visite guidate per gruppi È necessario informare preventivamente il 
museo: tel. 0583.496033; e-mail: drm-
tos.museilucchesi@cultura.gov.it 

Visite guidate per singoli NO 

Attività per bambini e famiglie SI Il Museo offre la possibilità ai bambini di 
avere una guida su misura, per ora della 
sezione archeologica,  

Bookshop accessibile  NO 

Note eventuali  

 

 

Servizi igienici fruibili dagli ospiti con mobilità ridotta 

 

Numero servizi igienici accessibili/fruibili 
dagli ospiti con mobilità ridotta 

Servizio igienico del museo  

Ubicazione a lato della reception al piano terra 

Modalità di accesso al locale  ☒ in piano 

Larghezza utile della porta  > 80 cm 

Sedile WC con dente frontale aperto SI 

Altezza del wc 50 cm 

Maniglioni di sostegno SI 

Doccetta flessibile  

Spazio libero ai lati del wc Sufficiente per accostamento con la 
carrozzina 

Note eventuali Non è stato ancora possibile visitare i 
servizi igienici. Sarà nostra premura farlo il 
prima possibile e aggiornare la scheda 
anche con le foto 

http://drm-tos.museilucchesi@cultura.gov.it/
http://drm-tos.museilucchesi@cultura.gov.it/
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Studi medici/strutture sanitarie 
 

Ospedali nei pressi della struttura Ospedale San Luca Via Guglielmo Lippi 
Francesconi, 556, 55100 Lucca LU tel +39 
0583970111 

Altre strutture sanitarie Guardia Medica all'interno della Cittadella 

della Salute "Campo di Marte", Edificio C, 

piano terra, ingresso da via Teodoro 

Borgognoni, lato Chiesa di San Marco  Tel. 

0583 9701 dal Lunedì al Venerdì dalle 

20.00 alle 8.00 Sabato e Domenica 24h su 

24h 

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nel 2024 

 

 

http://www.handysuperabile.org/

