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Scheda Sito Culturale 
 

Nome sito culturale CATTEDRALE DI SAN MARTINO 

Tipologia del sito Cattedrale 

Indirizzo Piazza Antelminelli 

Città Lucca 

Contatti Telefono: +39 0583-490530  
Email: info@museocattedralelucca.it  

Sito web http://www.museocattedralelucca.it/  

Sito web accessibile conforme 
alle WCAG 2.1 

NO 

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nell’estate 2024 

 

Nota Bene Le informazioni che seguono si riferiscono alla data di verifica riportata in calce 
ad ogni scheda. L’Associazione non è responsabile di eventuali modifiche significative 
apportate dalla struttura dopo la visita.  
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Descrizione  

La cattedrale di San Martino è il duomo di Lucca, chiesa madre dell’omonima 
arcidiocesi. La chiesa di S. Martino fu fondata nel VI secolo da San Frediano, vescovo 
originario dell’Irlanda, e già nell’VIII secolo era divenuta cattedrale al posto 
dell’antichissima SS. Giovanni e Reparata. 
Nel 1070 il vescovo di Lucca Anselmo da Baggio, già papa Alessandro II, inaugurò alla 
presenza di Matilde di Canossa il nuovo edificio, che fu poi ingrandito nel XIV e XV secolo 
e completato nel XVI e XVII secolo con le cappelle del Sacramento e del Santuario 

 

 

Informazioni generali 

 

Periodo di apertura e chiusura  

Orari Lunedì - venerdì: 09:30 - 18:00 
Sabato: 9:30 - 18:00 
Domenica: 12:00 - 18:00 

Costo del biglietto Ingresso Ilaria del Carretto e 
Cattedrale € 3,00 
Ingresso al Campanile di San Martino 
€ 3,00  
Gratuito per persone con disabilità ed 
accompagnatori. 

Acquisto online  

 

 

Arrivo alla struttura 

Parcheggio privato/pubblico 

 

Presenza di parcheggio privato NO 

Presenza di posto auto riservato a persone 
con disabilità 

NO 

Parcheggio pubblico nelle vicinanze SI 

Tipologia di pavimentazione del parcheggio 
pubblico 

asfalto 
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Presenza di posto auto riservato a persone 
con disabilità 

NO ma, se in possesso del contrassegno 
per persone con disabilità, si può accedere 
alla ZTL e parcheggiare nelle aree limitrofe 

Note eventuali  

  

 

 

Percorso dal parcheggio all’ingresso 

 

La struttura è raggiungibile dal parcheggio  in piano 

Sono presenti indicatori  e mappe tattili NO 

E’ presente un ingresso accessibile SI ingresso principale 

Modalità di accesso al sito Dalla Piazza il sagrato è raggiungibile 

tramite 4 gradini (12-10-10-10 cm) 

superabili attraverso una rampa lunga 220 

cm, larghezza 125 cm e pendenza 25%; 

l’ingresso principale è accessibile tramite 

una rampa lunga 130 cm mentre l'uscita e 

accessibile tramite una rampa lunga 115 

cm; entrambe le rampe hanno una 

larghezza di 120 cm. Soglie di ingresso 

con piccolo scalino interno di 3 cm 

Larghezza utile porta/varco d’ingresso 77 cm 
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Tipologia della porta a 2 ante apribili verso l'interno 

Tipologia della maniglia Scegliere un elemento. 

Note eventuali  

  

  

 

 

Reception accoglienza biglietteria 

 

Modalità di accesso in piano 

Priorità di accesso ai visitatori con disabilità SI 
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Segnaletica di orientamento  ☐  segnaletica con icone e colori 

contrastati per dare informazioni 
sull’accessibilità  

 

☐  segnaletica di orientamento secondo le 

norme ISO23601 safety identification – 
escape and evacuation plan signs 

 

☐  segnaletica direzionale posta a 

140/170 cm con colori contrastati 

 

☐  segnaletica identificativa di sale e 

percorsi posta a 140/170 cm con colori 
contrastati 

Tipologia di materiale informativo ☐  guide in braille 

☐  guide in caratteri grandi 

☐  guide con linguaggio facilitato (CAA) 

☐  audio guide 

☐  video guide in LIS o sottotitoli 

☐  mappe tattili 

☐  Qr code 

☐  imapp 

E’ disponibile un guardaroba accessibile ai 
visitatori con disabilità motoria 

NO 

Personale multilingue SI 

Il personale ha seguito corso di formazione 
su accoglienza persone con diverse 
disabilità 

NO 

Presenza di interpreti della lingua dei segni NO 

Altezza banco di ricevimento banco superiore a 100 cm 

Sono disponibili i seguenti ausili per i 
visitatori con disabilità 

☐  carrozzina manuale 

☐  stampelle 

☐  lente di ingrandimento 

☐  tablet con app pre-installata 

Note eventuali  
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Ingresso interno e reception in piano senza 
ostacoli 

 

 

 

Percorsi di visita 
 

Presenza di mappe  NO 

Indicatori tattili e mappe tattili NO 

Presenza di pannelli didascalici SI 

Videoguide NO 

Modelli tattili e opere/repliche da toccare NO 

Postazioni multimediali accessibili da seduti NO 

Percorsi dedicati ai bambini NO 

Punti di sosta SI 

Percorso distribuito su più piani NO  

Modalità di accesso alle sale ☒ in piano 
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La facciata romanica con una arcata del 
portico, realizzato nel XII secolo, più 
piccola per via del campanile, alto 60 m e 
dotato di 7 campane.  
I tre portali sono incorniciati da una ricca 
decorazione scultorea.  
 

 

Sul pilastro a ridosso del campanile si 
trova l’affascinante scultura del labirinto, 
simbolo legato al tema del pellegrinaggio 
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il presbiterio è raggiungibile attraverso una 
rampa lunga 215 cm e larga 210 cm con 
pendenza del 13% 

  

 

Da settembre 2022 il Volto Santo, antico 
Crocifisso ligneo (ricordato anche da 
Dante), non è più visibile nel tempietto del 
Volto Santo, a pianta ottagonale  (vedi 
foto in basso a sinistra), a causa dei lavori 
di restauro ancora attivi al momento della 
visita 
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La Sagrestia, accessibile in piano, ospita il 
monumento funebre di ILARIA DEL 
CARRETTO 

Esso fu voluto da Paolo Guinigi, Signore 
di Lucca, per la moglie, morta nel 1405, e 
rappresenta un capolavoro della scultura 
quattrocentesca realizzato da Jacopo della 
Quercia. 

Il ripiano dove si trova il monumento è 
accessibile tramite una rampa lunga 80 cm 
larga 102 cm con pendenza del 15,5% 
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Servizi 

 

Elementi aggiuntivi 

 

Visite guidate per gruppi Il Complesso museale e archeologico della 
Cattedrale di Lucca offre dei percorsi di 
visita guidata di varia tipologia su 
prenotazione telefonando al numero 
+39 0583490530 oppure scrivendo  
a segreteria@museocattedralelucca.it  

 https://www.museocattedralelucca.it/visite-
guidate/ 

Visite guidate per singoli NO 

Attività per bambini e famiglie SI nel corso dell’anno sono svolti spesso 
laboratori didattici e iniziative dedicate 
anche ai più piccoli 

Bookshop accessibile  ☐ in piano 

☐ tramite rampa Scegliere un elemento. 

 

Note eventuali  

 

 

Servizi igienici fruibili dagli ospiti con mobilità ridotta 

 

Numero servizi igienici accessibili/fruibili 
dagli ospiti con mobilità ridotta 

Servizio igienico pubblico in via Pescheria 
a 350 metri 

Ubicazione piano terra 

Modalità di accesso al locale  ☐ in piano 

☒ tramite breve rampa di raccordo 

Tipologia della porta  porta d’ingresso esterna a vetri con 
maniglia a leva, larghezza > 80 cm, La 
porta d’ingresso ai servizi igienici 

mailto:segreteria@museocattedralelucca.it
https://www.museocattedralelucca.it/visite-guidate/
https://www.museocattedralelucca.it/visite-guidate/
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attrezzati, ad anta, ha una luce netta > 90 
cm e maniglia a barra interna 

Sedile WC con dente frontale aperto SI 

Maniglioni di sostegno ad entrambi i lati 

Doccetta flessibile a lato del wc SI 

Spazio libero ai lati del wc a sinistra 30 cm 

a destra superiore a 90 cm 

frontale superiore a 90 cm 

Lavabo con spazio sottostante  Superiore a 65 cm 

Altezza bordo inferiore specchio 100 cm 

Note eventuali  

   

 

 

Studi medici/strutture sanitarie 
 

Ospedali nei pressi della struttura Ospedale San Luca Via Guglielmo Lippi 
Francesconi, 556, 55100 Lucca LU tel +39 
0583970111 

Altre strutture sanitarie Guardia Medica all'interno della Cittadella 

della Salute "Campo di Marte", Edificio C, 

piano terra, ingresso da via Teodoro 

Borgognoni, lato Chiesa di San Marco  Tel. 

0583 9701 dal Lunedì al Venerdì dalle 
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20.00 alle 8.00 Sabato e Domenica 24h su 

24h 

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nel 2024 
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